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HASIL SURVEI KEPUTUSAN PELANGGAN EKSTERNAL ( ORANG TUA SISWA)
SMK SMAK MAKASSAR
TAHUN 2015

Setelah di lakukan survei keputusan pelanggan eksternal di lingkungan SMK- SMAK

Makassar diperoleh hasil sebagai berikut :
Aspek yang di nilai :

1. Kegiatan Belajar Mengajar ( KBM )

No. | Kriteria NILAI
1. Tingkat Kinerja (IKP) 3.87
2. Tingkat Kepentingan (%) 88.27

2. Sarana Dan Prasarana

No. | Kriteria NILAI
1. | Tingkat Kinerja (IKP) 3.64
2. Tingkat Kepentingan (%) 86.48

3. Layanan Terhadap Siswa

No. | Kriteria NILAI
1. Tingkat Kinerja (IKP) 3.85
2. Tingkat Kepentingan (%) 87.81

. Makassar, Maret 2015
. Wakil manajemen mutu

. 7M. Nadar H. ST
“0 1 NIP.19640607 198503 1 003



PUSAT PENDIDIKAN DAN PELATIHAN INDUSTRI

Kementerian SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN - SMAK MAKASSAR

Perindustrian TERAKREDITASI “A” DAN TERSERTIFIKASI ISO 9001:2008
REPUBLIK INDONESIA JL. Urip Sumoharjo Km.4 Pampang Makassar.
) Telp. : 0411-452927, Fax : 0411-56353 e-mail : smakmakassar@depperin.go.id

é

HASIL SURVEI KEPUASAN PELANGGAN INTERNAL
SMK-SMAK MAKASSAR
TAHUN 2015

Setelah dilakukan survei kepuasan pelanggan internal di lingkungan SMK-SMAK Makassar
diperoleh hasil sebagai berikut:
Aspek yang dinilai:

1. Layanan Tata Usaha :

No. | Kriteria NILAI
1. Tingkat Kinerja (IKP) 3.71

2. Tingkat Kepentingan (%) 91.05
3. Waktu Pemenuhan Kebutuhan Layanan (%) 37.25

2. Layanan Pengajaran

No. | Kriteria NILAI
1. Tingkat Kinerja (IKP) 3.88
2. Tingkat Kepentingan (%) 89.62

3. Layanan Guru Piket

No. | Kriteria NILAI
1. Tingkat Kinerja (IKP) 3.34
2. Tingkat Kepentingan (%) 89.56
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